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Mita opin: Kolme ydinpointtio
markkinointiin liftyen

Markkinoinnin kohdentaminen ja viestin ydinsanoma

kannattaisi miettid kokonaan uusiksi

Alitajuiset psykologiset tekijat ohjaavat valintojamme
hammastyttavan paljon

Lahes kaikkiin kulutuspadtdoksiin (ja varsinkin

mediavalintoihin) vaikuttaa identiteettikysymys, tarve
sosiaaliselle valuutalle tai mielialan hallinnalle.

Tyon alla:




Kuluttajan padatoksentekoprosessi
pahkindnkuoressa

Vaihtoehtojen
joukko

Tilanne Motiivi

Harkinto-
joukko

Plussia ja
Mmiinuksia
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Prosessi on aika
paljon mutkikkaampi...

"Comprehensive
media choice
model”

Kiitos vaitdskirjaprosessin mahdollistaneille saatidille:

Viestinnan taloudellinen tutkimussaatio
Kunnallisneuvos C.V. Akerlundin saatio

Suomen Kulttuurisaation keskusrahasto

Suomen Kulttuurirahaston Varsinais-Suomen rahasto
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Mitka tekijat
vaikufttavat siithen
mitk& ominaisuudet
ovart plussia ja mitka
miinuksia

Kuluttajan padatdksentekoprosessi
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Onko jokin ominaisuus hyvaQ, neutraali vai
haittatekijae

Ajan

luonne
Mieliala Motiivit
Til Ominaisuuden
anne arvottaminen
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Mietitddn ensin mikd melille
pAatoksenteossa on
tarkedd

Mahdollisimman oikead
PAAtos

PAatoksen perusteleminen
muille

Mahdollisimman nopea
PAAtos

Taman jalkeen edetddn
paatoksentekotavan
valintaan...



Padatoksentekotapa
kertoo:

Vertaillaanko kaikkien
tuotteiden kaikkia ominaisuuksic

Arvioldaanko tuotteet yksitellen
jossain jarjestyksessa

Eliminoidaanko fuofteita jollain Paatdksentekotapa
systeemilla MAdrittdd sen mikd

tulee valituksi.



Markkinoijan olisi tarkedd
flietadd miten asiakkaat ja
potentiaaliset asiakkaat
tekevat padtoksia, koska
opfimaalinen

markkino

nfistrategia

vaihtelee.



Paatoksentekotapa

Optimaalinen markkinointistrategia

Valitsen scifileffan Nefflixista.

Kayn lapi kaikki leffat ja
kuvaukset.

Huomioin kaikki
ominaisuudet ja
kaikki fuotteet

Varmistu, ettd tuotteesi on keskimadarin
paras. Kaikkien ominaisuuksien ei tarvitse olla
ylivertaisia, kunhan hyvid on paljon.

Haluan tietaa mita Ever
Givenille kuuluu. Tartun
ensimmadiseen
mieleentulevaan
vutismediaan.

Arvioin tfuotteet
tietyssa
jarjestyksessa

Kaikkein olennaisinta on varmistaa top-of-
mind paikka, ettd padsee ensimmdaisend
tarkasteltavaksi. TAma ei tosin viela riitd,
tuotteen pitad olla riittdvan hyva (mutta ei
valttdmattd parempi kuin muut).

Haluan saada tietaa
trendikkaasta sisustuksesta.
Valitsen sisustuslehdista ja
sivuistoista trendikkaimman
tuntuisen.

Yksi ominaisuus on
minulle muita
tarkedmpi

Olennaisinta olisi fietysti selvittad, mikd on
avainominaisuus. Sitten pitdd varmistua, ettd
se on tuotteessa erinomaisella tasolla. Voi
olla valintaperuste tai karsintaperuste.




MITA Tfolvon sinun
muistavan tastd
esityksesta:

« Markkinoinnin teho kasvaaq, jos sen
kohdentamisessa ja muotoilussa
huomioidaan miten ihmiset tekevat
pPAatoksia.

 Alitgjuiset psykologiset tekijat ohjaavat
kuluttajien mediavalintoja.

Jos haluat tutkimusapua,
konsultointiapua tai ihan vaan tietaa
lisaa kognitiivisesta markkinoinnista ole
yhteydessa

Hanna Willman-livarinen
YrittQjQ, Miratio
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